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Escuta Ativa
O

No universo contemporaneo, as informagdes e estimulos - dos mais diversos
tipos - chegam cada vez mais rapido para o individuo. Esse processo, por
vezes, causa uma ansiedade por respostas imediatas... Mas como isso afeta a
capacidade de ouvir o outro? Com tanto barulho e competicao por atencao, é
possivel evitar ruidos na conversa? Ou assumir um papel ativo ao escutar seu
par, demonstrando empatia e interesse?
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Escuta Ativa e Lideranga

No ambiente de trabalho, as liderangas que escutam ativamente
estabelecem relacionamentos sdlidos com a equipe, fortalecendo a
confianca e os lacos interpessoais.

Além disso, gestoras e gestores que ouvem atentamente conseguem
identificar rapidamente as questdes subjacentes e encontrar solugdes que
atendam as necessidades de todas as partes envolvidas, bem como
envolver sua equipe na tomada de decisoes.

Como desenvolver a Escuta Ativa®?

e Foque no que esta sendo dito! Olhar o celular ou prestar mais atencao em
outras coisas pode fazer com que a outra pessoa se sinta ignorado e/ou
negligenciado;

e Preste atencao no que esta sendo dito, ndo apenas no que lhe convém;

e Permita que a pessoa se expresse em seu préprio ritmo;

e Faca perguntas para garantir que entendeu o que a pessoa falou;

o Certifique-se que tera tempo o suficiente para finalizar o dialogo;

o Dé feedbacks construtivos;

e Lembre-se: gestos, expressdes faciais e posturas também sao formas de
comunicacao.

Caso queira saber mais,
acesse o ebook do Sebrae
“Desenvolva sua escuta ativa”. L i




