Correio da Lideranca

Inteligéncia da
Execucao -
Transtormando metas
em resultados.

POR CRISTIANE MENDES - SEDES/COEDE/SGP

Vocé ja sentiu dificuldade em definir metas? Sentiu que, mesmo
tendo-as definido, foi dificil prioriza-las diante de demandas
outras? J& se frustrou por ndo ter conseguido executar o seu
planejamento?

Calma. Transformar metas em resultados é uma das tarefas
mais complexas, mas pouco valorizadas como conhecimento a ser
aprendido pelas liderangas. Isso porque se imagina, ingenuamente,
que o préprio ato de tragar metas ja garantiria 80% do sucesso na
sua execugao, o que é, pela pratica, um ledo engano

0 renomado autor indiano Ram Charan afirma que "70% das
estratégias fracassam devido as deficiéncias no processo de
execucgao dos lideres. O fracasso raramente ocorre por falta de
inteligéncia ou de visdo.”

Formular metas e bem comunica-las as pessoas que a
executardo esta entre os principais desafios. E mais, manter o foco
nas metas, em meio ao turbilhdo de novas demandas que surgem
no do dia a dia, tem sido o calcanhar de Aquiles de liderangas no
mundo todo. O relatdrio de pesquisa global do Betterworks 2022
State of Enablement Performance revela que cerca de um em cada
cinco funcionarios define metas e raramente as analisa novamente,
enquanto 48% se sentem presos por metas desatualizadas ou
irrelevantes.

Além de informar com clareza as metas e manter o foco, ha que
se verificar se a equipe possui as competéncias e 0s recursos para
executa-las, desde os aspectos técnicos ao tempo necessario.
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Importante!

As 4
disciplinas da
execucao

FOQUE NO
CRUCIALMENTE
IMPORTANTE.

ATUE SOBRE AS
MEDIDAS DE DIRECAOQ.

MANTENHA UM PLACAR
ENVOLVENTE PARA
TODOS.

CRIE UMA CADENCIA DE
RESPONSABILIDADE.

PARA SABER MAIS,
ACESSE AQUI E ASSISTA
AO VIDEO DA FRANKLIN
COVEY.
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E preciso também gerenciar para o desempenho, ao invés de
gerenciar o trabalho das pessoas. Essas sdao duas coisas bem
diferentes! Quando vocé gerencia para o desempenho, verifica
periodicamente o andamento dos trabalhos, checando eventuais
necessidades da equipe para o cumprimento da meta. Quando
vocé gerencia o trabalho das pessoas, preocupa-se mais no
cumprimento de roteiros, horarios e interferindo, algumas vezes,
de forma contraproducente e desmotivadora para a equipe.

Para fazer esse gerenciamento, é importante montar um placar
para acompanhamento das metas, de forma a dar transparéncia
do processo, incentivar os(as) envolvidos(as) e, quem sabe até,
oferecer recompensas para a(s) equipe(s), que podem ser horas
de folga, lanches de confraternizagcdao ou outros que julgarem
recompensadores. E sempre bom comemorar vitdrias, mesmo que

pequenas.

80 % dos resultados vém de apenas
20 % dos esTorcos.

Vocé ja ouviu falar no Principio de Pareto? O
sociologo e economista italiano Vilfredo Pareto
1896, relagao
recorrente de causa e efeito, sendo observada pela
primeira vez em seu jardim, onde notou que apenas
20% das vagens produziam cerca de 80% das
ervilhas. A partir de estudos, essa observagao

percebeu, em que havia uma

tornou-se replicavel em outras situagGes e hoje é um
principio aplicado na economia, administragao,
marketing e outras areas do conhecimento.

Se vocé tem muitas atividades para fazer e ndo sabe
por onde comegar, o Principio de Pareto pode

ajudar.

No geral, dedica-se muito tempo a coisas que
aportam pouco valor, que fazem avangar pouco no
alcance de metas estratégicas. Se nos tornarmos
capazes de identificar tarefas que realmente trazem
valor a organizagdo, focando maior atencdo nelas,
os resultados serdao alcangados com menor esforco.

Em agosto, a Coede/Sedes preparou um curso muito
especial para vocé: Gerenciando equipes com foco
na produtividade. Fique ligado(a) no canal
onlinecomagestao@tse, no seu e-mail !

Um novo pensar para uma nova realidade.

Antigo pensamento:

Podemos atingir 6, 8 ou 10 metas
importantes com efticacia.
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Novo pensamento:

Podemos atingir 1, 2 ou 3 metas
importantes com exceléncia.
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