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PROPOSTA: PAC GERAL 2025

COMUNICACAO ASSERTIVA E

EIXO 1 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
Aperfeicoar a comunicacao interna e externa,
fortalecendo as habilidades de expresséo, negociacéo

Objetivo e resolucdo de conflitos, a fim de promover melhores

interacdes no ambiente de trabalho e elevar a
gualidade do atendimento ao publico.

Competéncias
Transversais

. Comunicacéao
Trabalho em Equipe

Foco no cliente

Simplicidade: Usar linguagem simples para as
comunicacgdes institucionais.

Estratégicos

Valores . Bem-estar: Adotar praticas que estimulem a
colaboracéo e fortalegcam os lacos da equipe.
. OE13: Melhorar a experiéncia de trabalho do
Objetivos servidor.

OE14: Promover o trabalho interativo e colaborativo
no TSE e na Justica Eleitoral.

Normativos

Recomendacao CNJ n.144 25/8/2023 -
Recomenda aos Tribunais o uso da linguagem
simples nas comunicagdes e atos.

Portaria CNJ n. 351, de 4/12/2023 - Institui no
Conselho Nacional de Justi¢a o selo Linguagem
Simples.

Resolugdo n. 376 de 02/03/2021 — Dispde
sobre o emprego obrigatdrio da flexdo de género
para nomear profissdo ou demais designacgdes na
comunicacéo social e institucional do Poder Judiciario
nacional.

Propostas de
acoes
educacionais

1. Curso: Comunicacéao assertiva no atendimento do
contexto do TSE.

2. Curso Linguagem simples e clareza na
comunicacao escrita.

3. Oficina de Comunicac¢éo ndo violenta: principios e
praticas.

4. Portugués: normas gramaticais e ortograficas.
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EIXO 2

DIVERSIDADE INCLUSAO

PUBLICO

E NO SERVICO

Objetivo

Promover uma cultura organizacional inclusiva e
equitativa, que valorize a diversidade e assegure um
ambiente de trabalho respeitoso e seguro para todos
0s servidores. Esse eixo visa, ainda, desenvolver
praticas que previnam e combatam o assédio em todas
as suas formas, fortalecendo a ética, o respeito e 0
bem-estar no ambiente de trabalho.

Competéncias
Transversais

Trabalho em Equipe
Orientacdo para Valores

Democracia: Incentivar a participacao da
sociedade e das pessoas que trabalham no Tribunal

Estratégicos

Valores na construcéo das ac¢des e decisdes institucionais.
. Bem-estar: Adotar praticas que estimulem a
colaboracéo e fortalecam os lacos da equipe.

. OE13: Melhorar a experiéncia de trabalho do

Objetivos servidor.

OE14: Promover o trabalho interativo e
colaborativo no TSE e na Justica Eleitoral,

Normativos

Resolucdo CNJ 351 de 29/10/2020 - Institui, no
ambito do Poder Judiciario, a Politica de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e
da Discriminagao.

Resolucdo CNJ n. 401 de 16/6/2021 — Dispde
sobre o desenvolvimento de diretrizes de
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia
nos 6rgaos do Poder Judiciério.

Portaria TSE n. 306 de 13/5/2021- Instituiu a
Comisséao de Prevencédo e Enfrentamento do Assédio
Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo no TSE.

Propostas de
acoes
educacionais

1. Seminario: Temas - Como a valorizacao das
diferencas contribui para um ambiente livre de assédio.
Direitos e deveres dos servidores e as consequéncias
do assédio.

2. Curso: Acessibilidade no atendimento ao publico
diverso.

3. Curso Acessibilidade (Disponivel no AVA TSE).
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EIXO 3 ETICA E INTEGRIDADE NO SERVICO PUBLICO
Fortalecer a cultura de integridade no TSE,
Objetivo promovendo valores éticos, transparéncia e

responsabilidade nas ac6es dos servidores, com foco
no cumprimento das normas de conduta.

Competéncias |e Seguranca da Informacéo
Transversais |e Orientacéo para valores
. Transparéncia: Facilitar o acesso a
Valores informagc”)e:c,, agées e decisbes institucionais. o
. Coeréncia: Embasar e motivar suas decisfes
de modo imparcial e impessoal.
Objetivos . OE 1. F_ortalecer a imagem da Justica Eleitoral
Estratégicos perante a somedade .
. OE9: Aprimorar a governanca institucional

Normativos

. Cédigo de Etica dos Servidores do TSE

. Portaria TSE n. 279 de 21/3/2022 — Institui a
politica de integridade do TSE.

. SEI 2125402: Programa de Integridade do
TSE.

. Resolucdo CNJ n. 410 de 23/8/2021: Dispbe
sobre normas gerais e diretrizes para a instituicdo de
sistemas de integridade no ambito do Poder
Judiciério.

Propostas de
acoes
educacionais

1. Roda de conversa sobre o Programa de
Integridade do TSE.

2. Curso sobre ética e conduta no servico publico.
3. Oficina de prevencéo de conflitos de interesses e

riscos a integridade.
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TRANSFORMACAO DIGITAL E NOVAS

EIXO 4 TECNOLOGIAS
Aplicar novas tecnologias visando ao desenvolvimento
de competéncias que aumentem a eficiéncia
Objetivo operacional e estimulem a inovacao, preparando o0s

participantes para lidar com os desafios de um
ambiente de trabalho em constante evolucgéo
tecnoldgica.

Competéncias|e Inovacgéao
Transversais |e Visdo sistémica
. Conectividade Digital: focar na melhoria e

Valores

aprendizado continuo. Utilizar novas tecnologias,
adaptando-se as mudancas tecnoldgicas.

. Melhoria Continua: Focar na melhoria e no
aprendizado continuos.

Objetivos
Estratégicos

. OE5: Promover a inovagao e ampliar a
prestacdo de servicos digitais.

. OE13: Melhorar a experiéncia de trabalho do
servidor.

. OE14: Promover o trabalho interativo e
colaborativo no TSE e na Justica Eleitoral.

Normativos

. Resolucdo CNJ n. 395 de 7/6/2021: Institui a
Politica de Gestéo da Inovagédo no a&mbito do Poder
Judiciario.

Propostas de
acoes
educacionais

1. Inteligéncia artificial no contexto do servi¢o publico.
2. Introducéo a ciéncia de dados: conceitos e

ferramentas aplicadas no contexto do TSE.
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EIXO 5

GOVERNANCA E GESTAO

Objetivo

Implementar ferramentas e préaticas que otimizem
a rotina de trabalho no TSE, promovendo uma
atuacdao eficiente e alinhada aos principios da
governanca publica. O objetivo é mitigar riscos
operacionais, aumentar a transparéncia e reforcar
a confianca da sociedade na exceléncia dos
servicos prestados.

Competéncias . Viséo Sistémica
Transversais . Foco no cliente
. Melhoria continua: focar na melhoria e
aprendizado continuo.
Valores . Conectivida_de digital: investir na aquisi¢ao
de novas tecnologias e acesso a elas.
. Transparéncia: facilitar o acesso a
informacdes, acdes e decisdes institucionais.
. OE 9: Aprimorar a governanca institucional
Objetivos Estratégicos |e OE 6: Aprimorar a gestéo de préaticas

sustentaveis

Normativos

. Resolugdo CNJ n. 400 de 16/6/2021 -
Disp®e sobre a politica de sustentabilidade no
ambito do Poder Judiciério.

. Resolucéo TSE 23.702 de 9/6/2022 -
Dispde sobre a Politica de Governanca das
contratagdes na Justica Eleitoral e da outras
providéncias.

. Resolugéo n. 347 de 13/10/2020 - Dispbe
sobre a Politica de Governanga das Contratacdes
Pudblicas no Poder Judiciério.

. Portaria TSE n. 490 de 20/5/2022 -
Regulamenta as modalidades de trabalho no
ambito do Tribunal Superior Eleitoral.

. Resolugdo CNJ n. 594/24 CNJ - Institui o
Programa Justica Carbono Zero e altera a
Resolucdo CNJ n° 400/2021.

. Portaria TSE n. 784 de 20/10/2017 —
Dispbe sobre a Politica de Gestao de Riscos do
TSE.

Propostas de acdes
educacionais

1. Sustentabilidade — A¢éo de sensibilizagcéo
Tema: descarbonizacédo (o que isso tem a ver
com meu dia a dia).

2. Planejamento das contratagdes no TSE
(DOD, ETP, TR).

3. Gestéo e fiscalizacdo de contratos.

4. Estratégias eficazes de gestéo de risco.
5. Trabalho remoto: seguranca e
produtividade.

Oficina Microsoft 365 e seus aplicativos.
Excel para gestdo de dados e processos.
Dashboard e Bl (Disponivel no AVA TSE).
SEI na pratica.

©CxxNOo
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EIXO 6 CIBERSEGURANCA E PROTECAO DE DADOS
Sensibilizar e capacitar as pessoas para agirem de
Objetivo forma consciente e responsavel ampliando a garantia

da seguranca cibernética e da protecao de dados no
contexto do TSE.

Competéncias
Transversais

Seguranca da Informacéo

Estratégicos

. Conectividade digital
Valores . !
. Melhoria continua
Objetivos : OE 4: Aperfeicoar a seguranga da informacgao

OE13: Melhorar a experiéncia de trabalho do
servidor.

Normativos

. Resolucdo CNJ n. 370 de 28/1/2021 - Institui a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo do Poder Judiciario.

Resolugéo TSE n. 23.644 de 1°/7/2021 - Dispde
sobre a Politica de Seguranga da Informacao (PSI) no
ambito da Justica Eleitoral.

Portaria TSE n. 456 de 13/7/2021- Institui norma
de uso aceitavel de ativos de Tl relativa a Politica de
Seguranca da Informacé&o do Tribunal Superior
Eleitoral.

Propostas de
acoes
educacionais

1. Curso: Seguranca da Informacao (AVA TSE)
2. LGPD e a seguranca da informacé&o.
3. Primeira Campanha de treinamento em

ciberseguranca na plataforma da KnowB4
4. Segunda Campanha de treinamento em

ciberseguranca na plataforma da KnowB4
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EIXO 7 SAUDE E BEM-ESTAR NO TRABALHO
Promover a saude e o bem-estar dos servidores
publicos, implementando acdes e praticas que

Objetivo favorecam um ambiente de trabalho saudavel, com

foco na prevencao de doencas, na reducao do
estresse e no fortalecimento do equilibrio entre vida
pessoal e profissional.

Competéncias
Transversais

Orientagéo para valores

Beme-estar: incentivar o bem-estar das pessoas,
coibindo comportamentos que causem desconforto a

Estratégicos

Valores :
outros colegas e respeitando as pessoas em sua
individualidade e diversidade de forma empatica.
I . OE13: Melhorar a experiéncia de trabalho do
Objetivos

servidor.

educacionais

Normativos . Res. TSE n. 22.572 de 16/82007
Z;gggstas de 1. Ac¢des do Programa de Qualidade de Vida no

Trabalho




