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APRESENTACAO

O Programa Permanente de Capacitacao e Desenvolvimento dos Servidores da Justica Eleitoral,
instituido pela Resolucdo-TSE n°22.572/2007,é a principal referéncia paraagestdo e odesenvolvimento
da educacgao corporativa no Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

E atribuicAdoda Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP), como unidade gestora da educacao corporativa,
planejar, implementar, monitorar e avaliar as agdes e os programas destinados a formacdo, a
atualizacao e ao aperfeicoamento continuo das servidoras e dos servidores do TSE.

A finalidade deste documento é apresentar o plano de capacitacao das servidoras e dos servidores
para o ano 2023 (PAC-2023). Ele foi organizado em duas partes, além dos anexos que trazem a
proposta para o PAC Geral e Setorial.

A primeira parte apresenta os fundamentos da educacao corporativa nesta Corte, destacando seus
principios, diretrizes e normativos norteadores dos programas e agdes educacionais.

A segunda parte apresenta os elementos balizadores que deverdo ser observados na modelagem
do sistema de capacitacao, tais como as areas de interesse do Tribunal, e as estratégias indicadas
pelo Programa Permanente de Capacitacdo e Desenvolvimento (Resolucdo-TSE n°® 22.572/2007).
Essa parte apresenta também a disponibilidade orgcamentaria para o desenvolvimento dos planos
e programas para 2023 e o plano de monitoramento e avaliagdo do PAC e das a¢des educacionais a
serem implementadas.
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PARTE |
FUNDAMENTOS DA EDUCACAO CORPORATIVA

Os principios e diretrizes que orientam o desenvolvimento e a gestao da educacgdo corporativa estao
dispostos no Programa Permanente de Capacitagao e Desenvolvimento dos Servidores da Justica
Eleitoral (Resolucao-TSE n° 22.572/2007).

Sao principios:

|. aeducacaofundamentadaemvaloreséticos,napraticadacidadaniaenoaperfeicoamento
da gestao publica que atenda as demandas da sociedade brasileira;

Il. o processo educativo fundamentado no repertdrio de conhecimentos e de experiéncias
da servidora e do servidor, sujeito(a) e parceiro(a) na construcao da aprendizagem;

I1l. aeducagaotendocomo objetivo o desenvolvimento integral do ser humano, que estimula
o raciocinio, a consciéncia, a sensibilidade e uma visao critica do ambiente;

IV. a pratica educacional que incentiva a inovagao e a participacdo, assegurando a
transferéncia efetiva doaprendizado e possibilitando o desenvolvimento de competéncias
num processo de melhoria continua;

V. a criagao de uma cultura de educacao coletiva em que o conhecimento construido em
conjunto passa a ser patriménio de todas e todos.

Sao diretrizes:

I. otimizar os recursos orgamentarios disponiveis para capacitagao, buscando a adogao dos
formatos, métodos, técnicas e solugcdes de aprendizagem, a fim de garantir a melhor
relagcao custo-beneficio para a administracao;

Il. possibilitar o acesso de servidoras e servidores as acdes de capacitagao e de desenvolvi-
mento, oferecendo pelo menos uma oportunidade de aprendizagem em cada exercicio;

Ill. proporcionar o envolvimento dos(as) ocupantes de fungdes de natureza gerencial com o
aprendizado,assegurando a realizagao de pelo menos 30 horas de capacitagao, destinadas

a formacao e ao desenvolvimento de gestoras e de gestores, a cada dois exercicios;

IV. avaliar, permanentemente, os resultados advindos das ac¢des de capacitacao e de
desenvolvimento.
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Além da Resolucdo-TSE n° 22.572/2007, que dispde sobre o Programa Permanente de Capacitacao
e Desenvolvimento dos Servidores da Justica Eleitoral, o PAC tem outros balizadores importantes
emanados do proprio Tribunal e do Conselho Nacional de Justica (CNJ):

¢ Resolugdo-CNJ n° 192/2014 - dispde sobre a Politica Nacional de Formacdo e
Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario;

e Resolugcdo-CNI n° 240/2016 - dispde sobre a Politica Nacional de Gestdo de Pessoas no
ambito do Poder Judiciario;

e Resolugdo-CNJ n° 325/2020 - dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario
2021-2026;

e Portaria-TSE n° 497/2021 - institui o Plano Estratégico do TSE para o periodo 2021-2026;

e Resolugcido-TSE n° 23.702/2022 - prevé a necessidade de alinhamento das contratacdes
ao planejamento estratégico do Tribunal,

e Resolugdo-CNIJ n° 347/2020 - dispde sobre a Politica de Governanca das Contratacdes
Publicas;

e Resolug¢do-CNJ n° 211/2015 - institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao do Poder Judiciario (Entic-JUD);

e Resolugdo-CNJ n° 309/2020 - versa sobre as Diretrizes Técnicas das Atividades de
Auditoria Interna Governamental do Poder Judiciario (Diraud-Jud).

A Resolucdo-TSE n° 22.572/2007, ao indicar os planos anuais de capacitacdo como instrumentos
do Programa Permanente de Capacitacao e Desenvolvimento dos Servidores da Justica Eleitoral,
observa que eles devem estar alinhados aos Planos de Gestao Estratégica dos Tribunais Eleitorais.

Por essa razdo, a educacao corporativa € compreendida como um sistema estratégico, cujos
esforgos se alinham a missao, a visao de futuro, aos valores e aos objetivos do TSE, consolidando seu
compromisso com a democracia e a cidadania.

Em 2014, por meio do inciso Il do art. 3° da Resolucdo n° 192/2014, o CNJ reforca, como um dos
principios da Politica Nacional de Formagao e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario, a
integracdo permanente da educacao com o planejamento estratégico do Poder Judiciario.
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CONHEGA O MAPA ESTRATEGICO DO TSE

MAPA ESTRATEGICO DO TSE
Missdo: Promover a cidadania e garantir a legitimidade do processo eleitoral e a efetiva prestagéo jurisdicional, a fim de fortalecer a democracia.

Visdo: Consolidar-se como uma instituigdo transparente, garantidora da legitimidade do processo eleitoral e impulsionadora de inovagao na prestagdo dos
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Mais recentemente, por meio da Resolucdo n° 325/2020, o CNJ determina a necessidade de
alinhamento do plano estratégico dos érgaos do Poder Judiciario a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario 2021-2026, com a observancia dos conteldos tematicos dos macrodesafios e das suas
diretrizes.

O Macrodesafio Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas, relacionado a educagao corporativa,
apresenta o seguinte conteudo:

[...] conjunto de politicas, métodos e praticas adotado na gestdo de comportamentos
internos do 6rgao, favorecendo o desenvolvimento profissional, a capacitagao, a
relagdo interpessoal, a salde e a cooperacao, com vistas ao alcance efetivo dos
objetivos estratégicos da instituicao. Contempla agdes relacionadas a valorizagao
dos servidores; a humanizagao nas relagdes de trabalho; a promoc¢do da saude; ao
aprimoramento continuo das condi¢cdes de trabalho; a qualidade de vida no trabalho;
ao desenvolvimento de competéncias, de talentos, do trabalho criativo e da inovagao;
e a adequada distribuicdo da forga de trabalho.

4 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

As acdes e os programas da educagao corporativa tém como foco o desenvolvimento de
competéncias. Entendida como a capacidade que o individuo tem de mobilizar conhecimentos,
habilidades e atitudes para desempenhar com eficiéncia e com eficacia determinada situagao.
A competéncia é evidenciada pelo desempenho do individuo em seu contexto profissional,
agregando valor tanto as pessoas quanto a organizacao. Quando colocadas em pratica, as
competéncias contribuem para a melhoria dos processos de trabalho e para a realizacdo dos
objetivos da organizacdo (BRANDAO, 2007).



Atualmente, no TSE, as competéncias sao classificadas em:

e técnicas — conhecimentos, habilidades e atitudes inerentes a servidora e ao servidor na
realizagdo de suas tarefas;

e comportamentais - conhecimentos, habilidades e atitudes inerentes a servidoras e
servidores;

e gerenciais - conhecimentos, habilidades e atitudes inerentes a gestoras e gestores.

As trés dimensoes da competéncia: Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHAS):

I. o conhecimento corresponde a uma série de informacdes assimiladas pelo individuo
requeridas para o desempenho de alguma atividade. E a dimensao relacionada ao saber;

Il. a habilidade esta associada ao saber fazer, ou seja, a capacidade de aplicar e de fazer uso
produtivo do conhecimento adquirido. Ela possui cunho psicomotor ou cognitivo;

I1l. aatitude é a dimensao do querer fazer. Diz respeito aos aspectos sociais e aos afetivos na
relacao pessoa-contexto-organizacgao.

Toda pratica pedagdgica deve estruturar suas agdes em soélidos fundamentos relacionados aos
processos cognitivos e de educacao. No TSE, os planos e programas da educacao corporativa possuem
como fundamentos educacionais:

e avisdo de educacao expressa nos “Quatro Pilares da Educacao” integrantes do relatério
da Comissao Internacional sobre Educacao no Século XXI da Unesco (2010);

e aabordagem de Peter Senge sobre as “Cinco Disciplinas” (SENGE, 1990);
e 0s principios da Andragogia, disseminados por Knowles (1980).

Os “Quatro Pilares da Educacao” traduzem a necessidade de uma aprendizagem ao longo de toda
a vida, que sao, concomitantemente, do conhecimento e da formacao continuada. Essa visao de
educacao, que abrange o individuo em sua totalidade, atende ao conceito de competéncia.

e Aprender a conhecer: é necessario tornar prazeroso o ato de compreender, descobrir,
construir e reconstruir o conhecimento para que nao seja efémero e para que valorize
a curiosidade, a autonomia e a atencdo permanentemente. E preciso também pensar o
novo, reconstruir o velho e reinventar o pensar.

e Aprender a fazer: a rapida evolugao por que passa 0 mundo do trabalho pede que
as pessoas estejam aptas a enfrentarem novas situagdes e a trabalharem em equipe,
desenvolvendo espirito cooperativo. Ter iniciativa e intuicao, gostar de uma certa dose de
risco, saber comunicar-se e resolver conflitos e ser flexivel.

e Aprender a conviver: no mundo atual, este é um importantissimo aprendizado por
ser valorizado quem aprende a viver com os outros, a compreendé-los, a desenvolver a
percepcao de interdependéncia, a administrar conflitos, a participar de projetos comuns
e a ter prazer no esforco comum.
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e Aprender a ser: € importante desenvolver sensibilidade, sentido ético e estético,
responsabilidade pessoal, pensamento autdbnomo e critico, imaginagao, criatividade,
iniciativa e crescimento integral da pessoa em relacao a inteligéncia. A aprendizagem
precisa ser integral, nao negligenciando nenhuma das potencialidades de cada individuo.

Ja para Peter Senge (1990) existem cinco disciplinas do aprendizado, as quais contribuem para o
pensamento estratégico e ajudam as organizagdes a desenvolverem a capacidade de aprendizagem,
enfatizando a importancia de se utilizar o pensamento planejado visando a um propdsito, bem como
o beneficio do trabalho em equipe.

e Visao compartilhada: envolve a formulacdo de uma visdo convincente para criar
compromisso entre um grupo de individuos, para prever o futuro de um problema ou até
de uma organizacao. O risco, quando nao ocorre a visao compartilhada, € que cada area
ou até cada pessoa tenha sua propria visao de alguma realidade, estudada pela equipe
de trabalho.

e Modelos mentais: diz respeito aos valores, preconceitos, pressupostos e expectativas
gue determinam a forma como as pessoas pensam e se comportam. Sao necessarias
ferramentas para garantir que as colaboradoras e os colaboradores trabalhem juntos, a
fim de se transformar a visdo em realidade. A tomada de decisdo € racional e emocional,
principalmente porque cada uma ou cada um de nds tem seus proéprios valores,
preconceitos, pressupostos e expectativas.

e Dominio pessoal: implica estabelecer medidas para fortalecer a autoconsciéncia,
percebendo como pensamos, tiramos conclusdes, tomamos decisdes e gerenciamos
conflitos, bem como a forma como gerenciamos e fortalecemos relacionamentos.
Nessa categoria, o0 pressuposto basico da capacidade de aprender é nos conhecermos,
sabendo como pensamos e como tomamos decisdes, aumentando a percepcao de noés
mesmos(as), desenvolvendo nosso potencial e nosso autoconhecimento.

e Aprendizagem em equipe: envolve equipes trabalhando juntas para revisar situacdes e
ganhar entendimento mutuo dos objetivos que esperam atingir. Ajuda-nos a ver como
as coisas progrediram e como os membros do grupo trataram eventos inesperados e ndo
planejados. Ou seja, as pessoas devem trabalhar juntas para registrar as licdes aprendidas
e estabelecer novas e melhores praticas. Saber ouvir a outra pessoa, valorizar outros
pontos de vista € ndo colocar nosso ego no trabalho de equipe ajudam-nos a ter uma
organizagao que pratica a aprendizagem em grupo, o que, sem duvida, € um diferencial
competitivo.

e Pensamento sistémico: ajuda os membros da equipe a reconhecerem os fatores
interconectados e as diversas forcas que influenciam ou impactam os eventos. Os
mesmos eventos sao analisados para que se entendam os desafios entrelagcados e as
diversas contribui¢cdes de pessoas e metodologias, identificando as maneiras de alavancar
as oportunidades e mitigar os desafios.

Uma vez que estamos falando de educagao de pessoas adultas, os principios da andragogia
disseminados por Knowles (1980) também constituem fundamentos dos planos e programas da
educagao corporativa do TSE.

Sdo seis os principios da andragogia, segundo Knowles (1980):

e necessidade de saber - as pessoas adultas precisam saber por que precisam aprender
algo e qual o ganho que terdao no processo;

e autoconhecimento do(a) aprendiz - as pessoas adultas sdo responsaveis por suas
decisdes e por sua vida, portanto querem ser vistas e tratadas por outras pessoas como
capazes de se autodirigir;
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papel das experiéncias - para as pessoas adultas suas experiéncias sdo a base do
aprendizado. As técnicas que aproveitam essa amplitude de diferencas individuais serdo
mais eficazes;

prontidao para aprender - a pessoa adulta fica disposta a aprender quando a ocasido
exige algum tipo de aprendizagem relacionada a situag¢des reais de seu dia a dia;

orientacao para aprendizagem - a pessoa adulta aprende melhor quando os conceitos
apresentados estao contextualizados para alguma aplicacao e utilidade;

motivacdo - pessoas adultas s&do mais motivadas a aprender por valores intrinsecos:
autoestima, qualidade de vida, desenvolvimento pessoal ou coletivo.
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PARTE Il
MODELAGEM DO SISTEMA DE CAPACITACAO

Os planos e programas da educagao corporativa possuem vigéncia anual. A finalidade desses
programas, como instrumento de planejamento, é apresentar a previsao das acdes educacionais a
serem implementadas ao longo do ano.

No TSE, a elaboragdao do PAC possui trés ciclos bem demarcados: o do planejamento, o da execug¢ao
e o do monitoramento e avaliagao. Esses ciclos se estruturam em um processo sistémico a fim de
garantir o desenvolvimento de atividades de aprendizagem de forma sistematica e coerente com o
contexto social e institucional no qual se insere o TSE.

O ciclo do planejamento envolve processos e atividades de preparacao, provisdao de recursos,
analise de necessidade de capacitacao, definicao de temas e metodologias a serem utilizadas
na implementacdo das ag¢des educacionais. Envolve ainda definicao de metas, indicadores e a
sistematizacao dos processos de monitoramento e gestao de resultados.

O ciclo da execucao envolve todos os processos e as atividades necessarias ao desenvolvimento,
implementacao e avaliagao das a¢cbes educacionais definidas no ciclo do planejamento.

Acdes educacionais sdo propostas pedagdgicas desenhadas para suprir lacunas de competéncias
(CHA) técnicas, comportamentais e gerenciais indispensaveis ao bom desempenho das servidoras e
dos servidores em suas atividades laborativas. O baixo desempenho ou novas demandas de trabalho
sao indicativos da necessidade de novos processos de aprendizagem.

Identificar essas lacunas ou as novas demandas de trabalho é o primeiro passo no reconhecimento
da necessidade de capacitagdo. De outra parte, nem todas as lacunas de desempenho sdo
consequéncias da auséncia de conhecimentos, habilidades e atitudes. Muitas vezes sdo decorrentes
da falta de condi¢cdes adequadas de trabalho ou ainda de baixos niveis de motivagao para o trabalho.
Nesses casos, as agdes de capacitacao nem sempre sao oportunas.

A Resolucdo-TSE n° 22.572/2007 sinaliza, em seu art. 3°, que as areas de interesse da Justica Eleitoral
deverao ser observadas na organizacao dos programas e das acdes do Plano de Capacitacao das
servidoras e dos servidores:

Paragrafo Unico. Sdo consideradas areas de interesse da Justica Eleitoral aquelas
necessarias ao cumprimento da missdo institucional, relacionadas, prioritariamente,
aos servicos de processamento de feitos; analise e pesquisa de legislacdo, de doutrina
e de jurisprudéncia nos varios ramos do Direito; estudo e pesquisa do sistema
judiciario brasileiro; organizacao e funcionamento dos oficios judiciais e as inovacdes
tecnoldgicas introduzidas; elaboracdo de pareceres juridicos; gestdo estratégica
de pessoas, de processos, de projetos, de informacdo e de conhecimento; gestdo
da qualidade; material e patrimoénio; controle interno e auditoria; tecnologia da
informacado; comunicacao; salde; seguranga; engenharia e arquitetura, bem como
aguelas que venham a surgir no interesse € no ambito de cada Tribunal Eleitoral.

Sdo estratégias para o desenvolvimento da educagao corporativa, segundo o art. 9° da Resolugao-TSE
n°® 22.572/2007, com repercussdo direta na modelagem do sistema de capacitacdo do TSE:
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e inserir e ambientar a nova servidora e o novo servidor, favorecendo a assimilagdo da
cultura, do sistema de valores e dos padrdes gerais de conduta da organizagao;

e desenvolver atitudes e comportamentos favoraveis a adequada atuagao da servidora e
do servidor em seu ambiente de trabalho;

e adquirir, atualizar e aperfeicoar competéncias técnicas fundamentais ao exercicio das
atividades do Tribunal, com o propdsito de assegurar os melhores niveis de desempenho
funcional;

e formar e desenvolver liderancas com a finalidade de assegurar uma linguagem gerencial
Unica, focada na gestao estratégica do capital humano, intelectual, tecnoldgico,
patrimonial e financeiro da Justica Eleitoral;

e atualizar conhecimentos e habilidades especificos para o exercicio da atividade de policia
judicial.

Com base principalmente nesse dispositivo, a modelagem do sistema de capacitacao do TSE possui
como estrutura principal:

e o Plano Anual de Capacitacdo Geral (PAC Geral) - suas acbdes objetivam o
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais transversais, essenciais
a servidoras e servidores, para que possam desenvolver suas atividades nos diferentes
contextos do TSE de forma inovadora, colaborativa, pautadas por comportamentos e
valores éticos, independentemente de especificidade técnica, area de atuacao e nivel
hierarquico (Anexo l);

e 0 Plano Anual de Capacitacdo Setorial (PAC Setorial) - as especificidades técnicas
das unidades do TSE exigem competéncias especificas. As agcdes educacionais do PAC
Setorial objetivam, portanto, atender, de forma individualizada, as demandas setoriais
a partir do mapeamento de necessidades realizado pelas unidades com o apoio da
equipe educacional da SGP. Destaca-se que as demandas educacionais da Secretaria
de Tecnologia da Informacao (STI), Secretaria de Policia Judicial (SPJ) e Secretaria de
Auditoria (SAU), que exigem observancias normativas especificas, oriundas do CNJ,
também estao previstas dentro da estrutura do PAC Setorial (Anexo Il);

e 0 Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDG) - suas acdes objetivam desenvolver
e aperfeicoar as competéncias gerenciais das liderancas do TSE visando atender as
disposicdes do art. 5° §§ 3° ao 5°, da Lei n° 11.416/2006, que instituiu o Plano de Cargos e
Salarios dos Servidores do Poder Judiciario. A cada dois anos, os(as) titulares de fungdes
comissionadas deverao participar de cursos de desenvolvimento gerencial a serem
oferecidos pelo 6rgao com, no minimo, 30 horas, conforme dispde a Resolugao-TSE
n° 22.572/2007, art. 6°, inciso I;

e oProgramade Ambientagido de Novos Servidores —a ambientacdo no TSE é considerada
a partir da nomeacao, requisicao ou remoc¢ao até o final do sexto més do inicio do
exercicio da servidora e do servidor, momento que € realizada a primeira avaliagao do
estagio probatdrio. Durante esse periodo, as acdes educacionais implementadas tém
por finalidade facilitar a adaptagcdo da pessoa a cultura organizacional, sua insercao na
equipe de trabalho e o desenvolvimento de competéncias técnicas para o desempenho
das atividades laborais.
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No TSE, os principais meios utilizados para producao e acesso ao conhecimento sao:

e cursos de formacgao continuada, de curta e média duracdo - ocorrem na modalidade
presencial ou a distancia, realizados in company ou por instituicdes parceiras;

e cursos de pés-graduacado lato ou stricto sensu - o Tribunal possibilita e incentiva que
servidoras e servidores busquem programas de pés-graduacao, realizados por instituicdes
de ensino superior parceiras;

e eventos cientificos - o TSE promove e incentiva a participacdo das servidoras e dos
servidores em eventos cientificos, nas mais diversas dreas do conhecimento, em todo o
Brasil;

e trilhas de aprendizagem;
e rodas de conversa;
e grupos de trabalho;

e tecnologias educacionais (videos, e-books, folhetos, tutoriais).

Conforme § 5° do art. 7° da Resoluc&o-TSE n° 22.572/2007, o planejamento orcamentario para o
PAC é um progndstico sobre os recursos financeiros necessarios ao atendimento das demandas,
constituindo-se numa proposta para o exercicio.

Paraoanode 2023 a Coede/SGP dispde de R$950.000,00 para a realizacdo de seus planos e programas,
conforme tabela abaixo:

Plano Anual de Capacitacao Geral (PAC Geral) R$300.000,00
Plano Anual de Capacitacao Setorial (PAC Setorial) R$300.000,00
Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDQG) R$120.000,00
Diarias e passagens R$30.000,00
Cursos de idiomas R$67.200,00
Programa de pds-graduacao R$64.000,00
ConecTSE - PQVT R$28.800,00
Programa de Reciclagem Anual dos Agentes de Seguranca (PRAPJ) R$20.000,00
Programa de Ambientacao de Novos Servidores R$20.000,00
Total do orcamento para capacitagdao em 2021 R$950.000,00

O monitoramento & uma atividade fundamental para o gerenciamento do PAC. Seu propdsito
consiste no acompanhamento continuo de determinados indicadores para prover informacdes sobre
a execucao do PAC, permitindo a adogao de medidas corretivas para melhorar sua operacionalizacao.
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Para isso, precisa-se de indicadores coletados, calculados e apresentados com uma periodicidade
gue permita as gestoras e aos gestores reagir ainda dentro do ciclo de execucao do PAC.

Os indicadores de monitoramento do Plano Anual de Capacitagao sao:
e numero de a¢gdes educacionais ofertadas;
e numero de vagas disponibilizadas;
e carga horéaria total disponibilizada;
e numero total de participacgoes;
e numero de servidoras e de servidores certificados(as);
e percentual de servidoras e de servidores certificados(as);
e média de carga horaria de treinamento por servidora ou por servidor;
e execucdo orcamentaria/investimento total efetuado;
e investimento médio por servidora ou por servidor certificado(a);
e investimento total efetuado em cada unidade administrativa;

e numero total de servidoras e de servidores capacitados(as) por unidade administrativa.

A avaliacdo pode ser definida como um processo sistematico de coleta de informagdo que ira
proporcionar a revisao e o aprimoramento das agcdes educacionais. Os processos avaliativos utilizados
procuram, dentre outros objetivos, aperfeicoar as praticas pedagdgicas numa perspectiva de atingir
a exceléncia do servico, das pessoas formadoras e dos(as) aprendizes.

No TSE, utilizam-se dois tipos de avaliacao:

e avaliacdo de reacdo - ¢é realizada ao final de cada agédo educacional. Seu objetivo &
avaliar, de forma global, a acdo educacional, o material didatico utilizado, o programa,
a carga horaria destinada as atividades, os recursos utilizados, visando coletar subsidios
gue contribuam para a melhoria das agcdes. No TSE, esse instrumento também avalia o
desempenho da instrutora e do instrutor;

e avaliacdo de aprendizagem - tem por finalidade investigar o desempenho das alunas

e dos alunos durante a realizagdo da acao educacional. O parecer avaliativo sobre a
aprendizagem do(a) discente é de responsabilidade da instrutora ou do instrutor.
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ANEXOS

ANEXO |
PAC GERAL 2023

As acoes do PAC Geral tém por objetivo o desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais transversais, essenciais a servidoras e servidores, para que possam desenvolver
suas atividades nos diferentes contextos do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) de forma inovadora,
colaborativa, pautadas por comportamentos e valores éticos, independentemente de especificidade
técnica, area de atuacao e nivel hierarquico.

e Publico-alvo: servidoras e servidores do TSE. Para algumas acles o publico-alvo se
estende a toda Justica Eleitoral.

e Diagnédstico de necessidade de capacitagdo: realizado pela equipe da Secretaria
de Gestdo de Pessoas (Coede/SGP). Conta com duas fases de levantamento e anélise de
dados:

[.  tem como referéncia o contexto organizacional do TSE relacionado as transformacdes
sociais e tecnoldgicas dos ultimos anos. Neste ano de 2023, ndo seria possivel a elaboragao
do PAC sem uma reflexdao sobre as rupturas nas relacdes pessoais e profissionais impostas
pela pandemia da Covid 19 e seus reflexos na area de gestdo de pessoas e na educagao.
Essa fase teve um olhar para o futuro, buscando tendéncias e comportamentos, com
reflexos na educacao e desenvolvimento de pessoas;

Il. a outra fase tem como referéncias o Plano Estratégico-TSE (2021/2026), o book de
competéncias, as orientacdes e os normativos especificos do TSE, Conselho Nacional
de Justica (CNJ) e 6rgaos de controle, que geram consideraveis demandas por novos
conhecimentos e habilidades.

Como resultado das fases do diagnodstico de necessidade de capacitagcao, estruturou-se o PAC
Geral 2023 em 5 blocos temdticos:

e Bloco 1- Produtividade e inovagédo (Sim, nds podemos inovar!)

Finalidade: capacitar as servidoras e os servidores em competéncias de inovacdo, metodologias
e ferramentas para a resolucao de problemas com base em dados e apoio da tecnologia digital
(pensamento sistémico/analitico).

e Bloco 2 - Comunicagao (“Quem ndo se comunica se complica!”)

Finalidade: capacitar as servidoras e os servidores para se comunicar de forma assertiva (escutar
e expressar-se sem sentir ou causar constrangimento), contribuindo para aprimorar suas relagdes
interpessoais dentro e fora da organizacgao.

e Bloco 3 - Governancga (Fazemos parte dessa governancal)

Finalidade: capacitar as servidoras e os servidores para auxiliar na realizacdo de atividades
relacionadas ao funcionamento do sistema de governanga do TSE, considerando os valores que
norteiam a administragcdo publica, sobretudo a integridade, a transparéncia e a sustentabilidade.
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e Bloco 4 - Valores (Temos os melhores valores!)

Finalidade: capacitar as servidoras e os servidores para desenvolver relacdes saudaveis e
comportamentos com foco na diversidade, inclusao e saude mental.

e Bloco 5 - Ciberseguranca (Juntos somos mais “ciberseguros”!)

Finalidade: sensibilizar e capacitar as servidoras e os servidores para agirem de forma consciente
e responsavel em relacao a seguranga da informagao, contribuindo para um ambiente cibernético
mais seguro no TSE.

O resultado do levantamento e da analise de dados foi sistematizado nos quadros a seguir.

Destaca-se que a execugao das 21 acdes propostas para o PAC Geral podera ter suas agdes priorizadas
em funcdo da execucao de outros planos e programas vinculados a educagao corporativa do
TSE, tais como o PAC Setorial, o Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDG), o Programa de
Pos-Graduacgao, Certificagdes, dentre outros.

BLOCO TEMATICO: PRODUTIVIDADE E INOVAGAO

Finalidade: capacitar as servidoras e os servidores em competéncias de inovagédo, metodologias e ferramentas
para a resolucdo de problemas com base em dados e apoio da tecnologia digital (pensamento sistémico/

analitico).

Competéncia

Analise de
dados

Administragao
de dados

Tecnologia de
apoio

Valor
organizacional

Melhoria
continua

Conectividade
digital

Simplicidade

Objetivo estratégico

Promover o

trabalho interativo e
colaborativo no TSE e
na Justica Eleitoral.

Garantir os recursos
tecnolégicos para

a ampliagao dos
servicos digitais,
inovacao e seguranca
de TIC.

Melhorar a
experiéncia do
trabalho da servidora
e do servidor.

Orientacao
normativa

Resolucdo-CNJ
n° 395/2021

Portaria-TSE
n° 747/2020

Acoes propostas

Palestra
Inovacao na JE

Trilha de aprendizagem
Inovagao: conceito,
metodologias e ferramentas

Oficina presencial

Inovacao e suas ferramentas.
Aplicagao no dia a dia da
servidora e do servidor

Oficina EaD
Teams como ferramenta de
comunicagao e integragao

Oficina on-line
Ferramenta de banco de dados
e visualizagcdo de resultados (Bl)

Oficina on-line
Produtividade e gestdo do
tempo
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Competéncia V.alor. Objetivo estratégico Orlenta?ao Acdes propostas
organizacional normativa
Promover o trabalho Curso on-line
interativo e colaborativo Linguagem simples
no TSE e na JE. e acessibilidade
comunicacional
Melhorar a experiéncia .
. Curso on-line
do trabalho da servidora Comunicacio ndo
Comunicagao Simplicidade e do servidor. Lei n°13146/2018 | . ¢
violenta
Acessibilidade Coeréncia Fortalecer a imagem da | Resolugdo-CNJ

Justica Eleitoral perante
a sociedade.

Garantir o acesso do
publico interno e externo
a informagdo auténtica e
de qualidade.

n° 401/2021

Oficina presencial
Atendimento ao cliente:
atendimento acessivel

e inclusivo; saber

lidar com situagdes
inesperadas e complexas
no atendimento ao(a)
cliente

A . Valor Objetivo . ~ . o
Competéncia o . L . Orientagdo normativa Acoes propostas
organizacional estratégico
Oficina EaD
Contratagao
Resolucao-TSE publica:
n° 23.702/ 2022 planejamento,
execucao,
Resolucao-CNJ fiscalizagao, gestdo
n° 347/2020 de risco com base
nos normativos
Instrucdo Normativa- TSE do TSE e das boas
Aprimorar a n°11/2021 praticas
governanca . . .
institucional. Portaria-TSE n° 279/2022: 8f'c'"a .p:jese""'a'
litica de Integridade do construindo
Governanca Abri 'II?SOE indicadores de
Sustentabilidade Melhoria a zgl;r;%r;r desempenho e
continua S estabelecendo
de praticas SEI

Acessibilidade

Transparéncia

sustentaveis.
Aumentar

a eficiéncia
na gestao
orgamentaria.

SEI

n° 2021.00.000007645-7:
Plano de Integridade do TSE

Resolugdo-CNJ
n° 410/2021

Resolugdo-CNJ
n° 401/2021

metas

Curso on-line
Etica no servigo
publico

Curso on-line
A politica de
integridade do TSE

Curso on-line
Compliance

n° 2021.00.000002964-5:
Auditoria Gestao de Politicas
de Acessibilidade

e combate a
corrupgao: estudos
de casos na
administracao
publica
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(continuacao)

A . Valor Objetivo . = . -
Competéncia . . P Orientacao normativa Acoes propostas
organizacional estrategico
Resolucao-TSE Oficina presencial
n° 23.702/ 2022 Acessibilidade no
TSE: planejamento
Resolucao-CNJ e boas praticas
n° 347/2020 .
Curso on-line
. Instrucao Normativa- TSE Plano d? logistica
Aprimorar a o sustentavel:
n°11/2021 A
governanga aplicagao no TSE
institucional. 5 4o e TSE n° 279/2022: Curso on-line
Governanca ) Aprimorar Politica de Integridade SlndlcanC|§1 e
Melhoria a adoco do TSE processo disciplinar
Sustentabilidade continua de praticas SE| Trilha de
sustentavels. | 10 2021.00.000007645-7: aprendizagem

Acessibilidade

Transparéncia

Aumentar

a eficiéncia
na gestao
orgamentaria.

Resolucao-CNJ
n° 410/2021

SEI
n°2021.00.000002964-5:

de Acessibilidade

Plano de Integridade do TSE

Resolucado-CNJ n° 401/2021

Auditoria Gestao de Politicas

Processo Judicial
Eletrénico (PJe)

Curso EaD
LGPD: aplicando a
lei no dia adia

Al . Valor Objetivo . ~ . .
Competéncia R o . Orientagcdao normativa Acgdes propostas
organizacional estratégico
Ciclo de palestras
Diversidade e inclusao
nas organizagoes:
Bem-estar Melhorar a Resolucio-CNI empoderamento
R it em-esta experiéncia nf§g17§§§o feminino; combate ao
espeito . de trabalho da racismo institucional
Coeréncia servidora e do
X Portaria-TSE n°® 456/2022 | Roda de conversa
servidor. L
Assédio moral e sexual
Oficina presencial
Autoconhecimento




A . Valor Objetivo . = . -
Competéncia . . P Orienta¢ao normativa Acoes propostas
organizacional estrategico
Contratagdo da
o ) Plataforma KnowB4
Conectividade Estratégia Nacional Sensibilizagdo em
digital . de Ciberseguranca ciberseguranca
Seguranca da Aperfeicoar a da Justica Eleitoral
informacgao Melhoria seguranca da 2021/2024 Eavento
continua informacao. 1" Semana da
Resolucdo-CNJ n°396/2021 | Ciberseguranca da
Justica Eleitoral (discutir
experiéncias e apresentar
resultados das acdes)
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ANEXO Il
PROPOSTA PARA CONSTRUGAO DO PAC SETORIAL 2023

As acdes educacionais do PAC Setorial objetivam atender, de forma individualizada, as demandas
setoriais a partir do mapeamento de necessidades realizado pelas unidades com o apoio da equipe
educacional da Coordenadoria de Educacéo e Desenvolvimento (Coede/SGP).

Destaca-se que as demandas educacionais da Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI), da
Secretaria de Policia Judicial (SPJ) e da Secretaria de Auditoria (SAU), que exigem observancias
normativas especificas, oriundas do Conselho Nacional de Justica (CNJ), também estao previstas
dentro da estrutura do PAC Setorial.

Por intermédio da Resolucdo n° 309/2020, o CNJ aprovou as diretrizes técnicas das atividades
de auditoria interna governamental do Poder Judiciario e disciplinou a elaboracdo de Plano de
Capacitagdao em seus arts. 69 a 73. No mesmo sentido, a Portaria-TSE n° 691, de 25 de outubro de 2021,
gue instituiu o Estatuto de Auditoria Interna, prevé que a Unidade de Auditoria elabore seu Plano
Anual de Capacitacao de Auditoria (PACAud) para desenvolver as competéncias técnicas e gerenciais
necessarias a formacao de auditoras e auditores.

O Plano de Capacitacao e de Desenvolvimento Técnico e Gerencial dos Servidores da Secretaria
de Tecnologia da Informacgao (PACTI) é requisito estabelecido no art. 27 da Resolugcao-CNJ
n° 370/2021.

O Programa de Reciclagem Anual dos Agentes de Policia Judicial (PRAPJ) é condicao para
continuidade da percepgao da Gratificagdo de Atividade de Seguranca (GAS) pelas servidoras e pelos
servidores efetivos(as) com atribui¢cdes relacionadas as atividades de seguranga, conforme disposto
no § 3° do art. 17 da Lei n°® 11.416/2006, regulamentada pela Resolucdo-TSE n° 22.595/2007 e pela
Portaria-TSE n° 477/2010.

De forma idéntica, o programa anual de reciclagem passou a ser capacitagao obrigatéria também
para o grupo autorizado a portar arma de fogo, no exercicio das atividades profissionais, conforme
preceito do § 3° do art. 2° da Portaria-TSE n° 709/2020.

Para a construcdo do PAC Setorial propde-se um plano de agcdo com as seguintes etapas:

e informacdo e sensibilizacdo - campanha de comunicacdo por meio dos meios de
comunicagao e tramitagao de SEI para todas as unidades para ciéncia da realizacao do
PAC e da necessidade de sua construgcdao de forma colaborativa entre as unidades e a
equipe da Coede/SGP.

Realizagdo: fevereiro de 2023

e diagnéstico de necessidade de capacitacado - realizado pela unidade com auxilio da
equipe de educacao da SGP. Os encontros entre as equipes poderao ocorrer de forma
presencial ou on-line e a comunicacao sera por e-mail, SEl e pela ferramenta Teams,
sobretudo por ser um ambiente que facilita a colaboracao nas tarefas.

Realizagao: fevereiro e marco de 2023

e proposta de temas e acdes de capacitagdo - a limitacdo de recursos exige que as
necessidades de capacitacdo sejam priorizadas pelas unidades. A disponibilidade
orcamentaria, para suprir as prioridades setoriais, tera como referéncia o histérico das
demandas em anos anteriores e o nUmero de servidoras e de servidores de cada unidade.

Realizagdo: deverdo ser entregues para a Sec¢édo de Educacdo Corporativa (Seduc/Coede)
até o dia 20 de marcgo de 2023

e execuc¢ado das agdes — as acdes serdo inseridas no cronograma de execucgao das agdes
de capacitacao do TSE. Isso € necessario que para os procedimentos administrativos de
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contratagao publica e os procedimentos educacionais sejam realizados em tempo habil.
Realizagdo: ao longo de 2023

e apresentacao dos resultados - sempre que necessario, é possivel que as unidades
conhecam o desempenho da capacitacdao de suas unidades por meio de relatdrios
produzidos pela Seduc/Coede.
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