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APRESENTACAO

O Programa Permanente de Capacitacao e Desenvolvimento dos Servidores da
Justica Eleitoral, instituido pela Resolugdo TSE n. 22.572/2007, é a principal referéncia
para a gestdao e o desenvolvimento da educagdao corporativa no Tribunal Superior

Eleitoral - TSE.

E atribuicdo da Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP, como unidade gestora
da educacdo corporativa, planejar, implementar, monitorar e avaliar as acdes e os
programas destinados a formagdo, atualizagdo e aperfeicoamento continuo dos

servidores do TSE.

A finalidade desse documento é apresentar os fundamentos e diretrizes que
norteiam a elaboragdo anual dos planos e programas de capacitagdo das servidoras e

dos servidores do TSE. Ele foi organizado em duas partes.

A primeira parte apresenta os fundamentos da educagdao corporativa nesta
Corte, destacando seus principios, diretrizes e normativos. A segunda parte apresenta
os elementos balizadores que deverdo ser observados na modelagem do sistema de
capacitagdo, tais como as areas de interesse do Tribunal, e as estratégias indicadas
pelo Programa Permanente de Capacitacdo e Desenvolvimento (Resolucdo n. TSE n?
22.572/2007). Essa parte apresenta também o sistema de avaliagio das agdes

educacionais a serem implementadas.
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PARTE I

FUNDAMENTOS DA EDUCACAO CORPORATIVA

1 PRINCIPIOS DE DIRETRIZES

Os principios e diretrizes que orientam o desenvolvimento e a gestdo da

educagdo corporativa estdao dispostos no Programa Permanente de Capacitagdo e

Desenvolvimento dos Servidores da Justica Eleitoral (Resolugdo TSE n2 22.572 de

2007).

Sao principios da Educac¢ao Corporativa:

A educacdo fundamentada em valores éticos, na pratica da cidadania e no
aperfeicoamento da Gestdo Publica que atenda as demandas da sociedade
brasileira.

O processo educativo fundamentado no repertério de conhecimentos e
experiéncias do servidor, sujeito e parceiro na construcao da aprendizagem.

A educag¢do tendo como objetivo o desenvolvimento integral do ser humano,
que estimula o raciocinio, a consciéncia, a sensibilidade e uma visdo critica do
ambiente.

A prdatica educacional que incentiva a inovagao e a participacao, assegurando a
transferéncia efetiva do aprendizado e possibilitando o desenvolvimento de
competéncias num processo de melhoria continua.

A criagdo de uma cultura de educagdo coletiva em que o conhecimento

construido em conjunto passa a ser patrimonio de todos.

Sao diretrizes da Educagao Corporativa:

Otimizar os recursos orcamentarios disponiveis para capacitacdao, buscando a
adogao dos formatos, métodos, técnicas e solugdes de aprendizagem, a fim de

garantir a melhor relacdo custo-beneficio para a Administracao.
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II.  Possibilitar o acesso de todos os servidores as acOes de capacitacdo e
desenvolvimento, oferecendo pelo menos uma oportunidade de aprendizagem
em cada exercicio.

lll.  Proporcionar o envolvimento dos ocupantes de fun¢des de natureza gerencial
com o aprendizado, assegurando a realizacdo de, pelo menos, 30 (trinta) horas
de capacitacdo destinado a formacado e ao desenvolvimento de gestores, a cada
dois exercicios.

IV.  Avaliar, permanentemente, os resultados advindos das a¢des de capacitagdo e

desenvolvimento.

2 ORIENTAGOES NORMATIVAS

Além da Resolucdo TSE n? 22.572/2007 que dispGe sobre o Programa Permanente de
Capacitacdo e Desenvolvimento dos Servidores da Justica Eleitoral, o PAC tem outros
balizadores importantes emanados do préprio Tribunal e do Conselho Nacional de

Justica — CNJ:

e Resolugdo CNJ n2 192/2014: DispGe sobre a Politica Nacional de
Formacao e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario.

e Resolucdo CNJ n? 240/2016: Dispde sobre a politica nacional de gestdo
de pessoas no ambito do Poder Judiciario.

e Resolucdo CNJ n? 325/2020: Dispde sobre a Estratégia Nacional do
Poder Judiciario 2021-2026.

e Portaria TSE n2 497/2021: Institui o Plano Estratégico do TSE para o
periodo 2021-2026.

e Resolucdo TSE n2 23.702 de 2022, que prevé a necessidade de
alinhamento das contratagdes ao planejamento estratégico do Tribunal.

e Resolucdo-CNJ n2 347/2020, que dispde sobre a Politica de Governanca

das ContratacGes Publicas.
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e A Resolugdo-CNJ n? 211/2015, que institui a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD).

e Resolugdo-CNJ n2 309/2020, que versa sobre as Diretrizes Técnicas das

Atividades de Auditoria Interna Governamental do Poder Judiciario (DIRAUD-

Jud).

3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E EDUCAGAO CORPORATIVA

A Resolugdo TSE n? 22.572/2007 ao indicar os planos anuais de capacitacdo
como instrumentos do Programa Permanente de Capacitagdo e Desenvolvimento dos
Servidores da Justica Eleitoral, observa que eles devem estar alinhados aos Planos de

Gestdo Estratégica dos Tribunais Eleitorais.

Por essa razao a educagdo corporativa é compreendida como um sistema
estratégico, cujos esforcos se alinham a missdo, a visdo de futuro, aos valores e aos

objetivos do TSE, consolidando seu compromisso com a democracia e o cidadao.

Em 2014, por meio do inciso Il do artigo 32 da Resolugao n?2 192, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) reforcou, como um dos principios da Politica Nacional de
Formagcao e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judicidrio, a integragcao

permanente da educacdao com o planejamento estratégico do Poder Judiciario.
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Conhega o Mapa estratégico do TSE

MAPA ESTRATEGICO DO TSE
Missdo: Promover 5 cdadanis e gasantic 2 legitmidade do processo elstoral & 2 efetiva prestagio jurisdicional a fim de fonalerer 3 democracia

Wisho: Congolidar-se como uma instituiclo tranzparente, garantidora da lagifimidade do processo elsttoral @ impulsionadora de inovaglo na prestagio dos
servigod B cidadi e 50 cidadio de forma segura, acesshve] e sustentdeal

Valores

Processos
Internos

Aprendizado
e Crescimento

Mais recentemente, por meio da Resolugdo n? 325/2020, o CNJ determinou a
necessidade de alinhamento do plano estratégico dos drgdaos do Poder Judiciario a
Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026, com a observancia dos conteudos

tematicos dos Macrodesafios e das suas diretrizes.

O Macrodesafio Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas, relacionado a
educagao corporativa, apresenta o seguinte conteudo: “conjunto de politicas, métodos
e praticas adotados na gestdao de comportamentos internos do érgdo, favorecendo o
desenvolvimento profissional, a capacita¢gdo, a relagdao interpessoal, a saude e a
cooperacao, com vistas ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos da instituicao.
Contempla agbes relacionadas a valorizagdo dos servidores; a humanizagdo nas
relacdes de trabalho; a promocdo da saude; ao aprimoramento continuo das

condigdes de trabalho; a qualidade de vida no trabalho; ao desenvolvimento de
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competéncias, de talentos, do trabalho criativo e da inovacdo; e a adequada

distribuicao da forca de trabalho.”

4. DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

As acOes e os programas da educacdo corporativa tém como foco o
desenvolvimento de competéncias. Entendida como a capacidade que o individuo tem
de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes para desempenhar com eficiéncia
e eficacia determinada situacdo. A competéncia é evidenciada pelo desempenho do
individuo em seu contexto profissional, agregando valor tanto as pessoas quanto a
organizacdo. Quando colocadas em pratica as competéncias contribuem para a
melhoria dos processos de trabalho e a realizacdo dos objetivos da organizacao

(BRANDAO, 2007).
As trés dimensdes da competéncia: conhecimentos, habilidades e atitudes - CHAs:

¢ O conhecimento corresponde a uma série de informacdes assimiladas pelo individuo
requeridas para o desempenho de alguma atividade. E a dimens3o relacionada ao

Saber.

» A habilidade esta associada ao Saber fazer, ou seja, a capacidade de aplicar e fazer

uso produtivo do conhecimento adquirido. Ela possui cunho psicomotor ou cognitivo.

e A atitude é a dimensdo do Querer fazer. Diz respeito aos aspectos sociais e afetivos

na relagdo pessoa-contexto-organizagao.
Atualmente, no TSE, as competéncias sdo classificadas em:

Técnicas: Conhecimentos, habilidades e atitudes inerentes ao servidor na realizacdo de

suas tarefas.
Transversais: Conhecimentos, habilidades e atitudes inerentes a todos os servidores.

Gerenciais: Conhecimentos, habilidades e atitudes inerentes a todos os gestores.
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5 FUNDAMENTOS EDUCACIONAIS

Toda pratica pedagdgica deve estruturar suas acdes em solidos fundamentos
relacionados aos processos cognitivos e de educagdo. No TSE, os planos e programas

da educacdo corporativa, possuem como fundamentos educacionais:

e Avisdo de educacdo expressa nos “Quatro Pilares da Educacdo” integrantes do
relatério da Comissdo Internacional sobre Educacdao no Século XXl da UNESCO
(2010);

e Aabordagem de Peter Senge sobre as “Cinco Disciplinas” (SENGE, 1990);

e Os principios da Andragogia, disseminados por Knowles (1980).

Os Quatro Pilares da Educacdo, traduzem a necessidade de uma aprendizagem
ao longo de toda vida, que sdo, concomitantemente, do conhecimento e da formacao
continuada. Essa visdo de educacdo que abrange o individuo em sua totalidade, atende

ao conceito de competéncia.

Aprender a conhecer — E necessario tornar prazeroso o ato de compreender,
descobrir, construir e reconstruir o conhecimento para que nao seja efémero, e para
que valorize a curiosidade, a autonomia e a aten¢do permanentemente. E preciso

também pensar o novo, reconstruir o velho e reinventar o pensar.

Aprender a fazer — A rapida evolucdo por que passa o mundo do trabalho, pede
gue as pessoas estejam aptas para enfrentarem novas situa¢des e a trabalhar em
equipe, desenvolvendo espirito cooperativo. Ter iniciativa e intuicdo, gostar de certa

dose de risco, saber comunicar-se e resolver conflitos e ser flexivel.

Aprender a conviver — No mundo atual, este é um importantissimo
aprendizado por ser valorizado quem aprende a viver com os outros, a compreendé-
los, a desenvolver a percepcdo de interdependéncia, a administrar conflitos, a

participar de projetos comuns, a ter prazer no esfor¢co comum.

Aprender a ser — E importante desenvolver sensibilidade, sentido ético e

estético, responsabilidade pessoal, pensamento autdbnomo e critico, imaginacao,
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criatividade, iniciativa e crescimento integral da pessoa em relacdo a inteligéncia. A
aprendizagem precisa ser integral, ndo negligenciando nenhuma das potencialidades

de cada individuo.

Ja para Peter Senge (1990) existem cinco disciplinas do aprendizado, as quais
contribuem para o pensamento estratégico e ajudam as organiza¢des a desenvolverem
a capacidade de aprendizagem, enfatizando a importancia de se utilizar o pensamento

planejado visando um propdsito, bem como o beneficio do trabalho em equipe.

Visao compartilhada: envolve a formulacdo de uma visdo convincente para
criar compromisso entre um grupo de individuos, para prever o futuro de um
problema ou até de uma organizacdo. O risco, quando ndo ocorre a visao
compartilhada, é que cada area ou até cada pessoa tenha sua prépria visdao de alguma

realidade, estudada pela equipe de trabalho.

Modelos mentais: diz respeito aos valores, preconceitos, pressupostos e
expectativas que determinam a forma como as pessoas pensam e se comportam. Sdo
necessarias ferramentas para garantir que os colaboradores trabalhem juntos, a fim de
se transformar a visdo em realidade. A tomada de decisdo é racional e emocional,
principalmente porque cada um de nds tem seus proprios valores, preconceitos,

pressupostos e expectativas.

Dominio pessoal: implica estabelecer medidas para fortalecer a
autoconsciéncia, percebendo como pensamos, tiramos conclusdes, tomamos decisdes
e gerenciamos conflitos, bem como a forma como gerenciamos e fortalecemos
relacionamentos. Nessa categoria, o pressuposto bdsico da capacidade de aprender é
nos conhecermos, sabendo como pensamos e como tomamos decisdes, aumentando a
percepcdo de noés mesmos, desenvolvendo nosso potencial e nosso

autoconhecimento.

Aprendizagem em equipe: envolve equipes trabalhando juntas para revisar

situacdes e ganhar entendimento mutuo dos objetivos que esperam atingir. Ajuda a se
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ver como as coisas progrediram e como os membros do grupo trataram eventos
inesperados e ndo planejados. Ou seja: as pessoas devem trabalhar juntas para
registrar as licoes aprendidas e estabelecer novas e melhores praticas. Saber ouvir o
outro, valorizar outros pontos de vista e ndo colocar nosso ego no trabalho de equipe
ajuda a se ter uma organizagdo que pratica a aprendizagem em grupo, o que sem

duvida é um diferencial competitivo.

Pensamento sistémico: ajuda os membros da equipe a reconhecerem os
fatores interconectados e as diversas forcas que influenciam ou impactam os eventos.
Os mesmos eventos sdo analisados para que se entendam os desafios entrelacados e
as diversas contribuicbes de pessoas e metodologias, identificando as maneiras de

alavancar as oportunidades e mitigar os desafios.

Uma vez que estamos falando de educacdo de adultos, os principios da
andragogia disseminados por Knowles (1980), também constituem fundamentos dos

planos e programas da educacdo corporativa do TSE.
Sao seis os principios da andragogia, segundo Knowles:

e Necessidade de saber: Adultos precisam saber por que precisam aprender algo
e qual o ganho que terdo no processo.

e Autoconhecimento do aprendiz: adultos sdo responsaveis por suas decisoes e
por sua vida, portanto querem ser vistos e tratados pelos outros como capazes
de se autodirigir.

e Papel das experiéncias: Para o adulto suas experiencias sdo a base de seu
aprendizado. As técnicas que aproveitam essa amplitude de diferencas
individuais serdo mais eficazes.

e Prontidao para aprender: o adulto fica disposto a aprender quando a ocasido
exige algum tipo de aprendizagem relacionada a situacOes reais de seu dia a

dia.
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Orientagao para aprendizagem: O adulto aprende melhor quando os conceitos
apresentados estao contextualizados para alguma aplicagdo e utilidade.
Motivacado: adultos sao mais motivados a aprender por valores intrinsecos:

autoestima, qualidade de vida, desenvolvimento pessoal e ou coletivo.

10

Tribunal
Superior
Eleitoral

SGP

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS




@ PAC

PLANO ANUAL
DE CAPACITACAO

PARTE Il

MODELAGEM DO SISTEMA DE CAPACITACAO

1. PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO

O Plano Anual de Capacitacdo do TSE (PAC) possui vigéncia anual e tem como
finalidade apresentar a previsdao das acdes educacionais a serem implementadas ao

longo no ano.

No TSE, a elaboracdo do PAC possui 3 ciclos bem demarcados: planejamento,
execucdo, monitoramento e avaliacdo. Esses ciclos integram um processo sistémico
gue visa garantir o desenvolvimento de atividades de aprendizagem de forma

organizada e alinhada ao contexto social e institucional do TSE.

O ciclo do planejamento envolve processos e atividades de preparacao,
provisdo de recursos, analise de necessidade de capacitacdo, definicdo de temas e
metodologias a serem utilizadas na implementacdo das a¢des educacionais. Envolve
ainda definicdo de metas, indicadores e a sistematizacdo dos processos de

monitoramento e gestdo de resultados.

O ciclo da execugdao concentra-se na implementacdo das a¢des educacionais
planejadas. Nessa fase, sdo realizadas todas as atividades necessarias para o
desenvolvimento das propostas pedagdgicas, que sdo desenhadas para suprir lacunas
de competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes — CHA) essenciais ao

desempenho eficaz dos servidores em suas fungoes.

A identificacdo de lacunas de competéncias ou novas demandas de trabalho é o
ponto de partida para o reconhecimento da necessidade de capacitacdo. No entanto, é
importante destacar que nem todas as deficiéncias de desempenho decorrem da
auséncia de CHA. Muitas vezes, essas deficiéncias estdo relacionadas a condigdes
inadequadas de trabalho ou a baixos niveis de motivacdo. Nesses casos, acdes de

capacitacdo podem ndo ser a solucdo mais adequada.
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Por fim, o ciclo de monitoramento e avaliagdo tem como foco a analise dos

resultados das acGes educacionais realizadas e a identificacdo de oportunidades de

melhoria. Essa etapa inclui o acompanhamento dos indicadores estabelecidos no

planejamento para medir o impacto das agGes, promover o aprimoramento continuo e

ajustar estratégias para o préximo ano.

2 AREAS DO CONHECIMENTO DE INTERESSE DA JUSTICA ELEITORAL

A Resolugdo TSE n? 22.572/2007, sinaliza em seu artigo 32, que as areas de

interesse da Justica Eleitoral deverdo ser observadas na organizagdo dos programas e

acdes do Plano de Capacitacdo dos servidores:

Pardgrafo unico. Sdo consideradas dreas de interesse da Justica Eleitoral aquelas necessarias ao
cumprimento da missdo institucional, relacionadas, prioritariamente, aos servigos de
processamento de feitos; andlise e pesquisa de legislagdo, de doutrina e de jurisprudéncia nos
varios ramos do Direito; estudo e pesquisa do sistema judiciario brasileiro; organizagdo e
funcionamento dos oficios judiciais e as inovagdes tecnoldgicas introduzidas; elaboragdo de
pareceres juridicos; gestdo estratégica de pessoas, de processos, de projetos, de informagdo e
de conhecimento; gestdo da qualidade; material e patriménio; controle interno e auditoria;
tecnologia da informacgdo; comunicagdo; saude; seguranga; engenharia e arquitetura, bem como
aquelas que venham a surgir no interesse e no ambito de cada Tribunal Eleitoral.

3 ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO CORPORATIVA

De acordo com o artigo 92 da Resolucdo 22.572, as estratégias para o

desenvolvimento da educacdo corporativa que influenciam diretamente a modelagem

do sistema de capacitacdao do TSE sao:

Inserir e ambientar o novo servidor, favorecendo a assimilacdo da
cultura, do sistema de valores e dos padrdes gerais de conduta da
Organizagao.

Desenvolver atitudes e comportamentos favoraveis a adequada atuacdo
do servidor em seu ambiente de trabalho.

Aquisicdo, atualizagdo e aperfeicoamento de competéncias técnicas
fundamentais ao exercicio das atividades do Tribunal, com o propdsito
de assegurar os melhores niveis de desempenho funcional.
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e A formagao e desenvolvimento de liderangas com a finalidade de
assegurar uma linguagem gerencial Unica, focada na gestdo

estratégicado capital humano, intelectual, tecnoldgico, patrimonial e
financeiro da Justica Eleitoral.

e A reciclagem de conhecimentos e habilidades especificas para o
exercicio da atividade de Policia Judicial.

Dessa forma, considerando essas estratégias e visando uma gestao pedagdgica

e administrativa mais eficiente o PAC TSE é subdividido em:

Plano Anual de Capacita¢do Geral (PAC Geral): suas acOes educacionais tém
por objetivo o desenvolvimento de competéncias transversais, essenciais a
todos os servidores e servidoras para que possam desenvolver suas atividades
nos diferentes contextos do TSE de forma inovadora, colaborativa, pautadas
por comportamentos e valores éticos, independentemente de especificidade
técnica, area de atuacdo e nivel hierarquico. Embora seu publico-alvo
prioritario seja o corpo de servidores do TSE, suas acdes podem ser estendidas
aos Tribunais Regionais Eleitorais, como forma de colaboracdo e integracao
estratégica da Justica Eleitoral.

Plano Anual de Capacitacdao Setorial (PAC Setorial): suas a¢cdes educacionais
tém por objetivo atender as demandas setoriais mapeadas pelas unidades com
o apoio da equipe educacional da SGP. Destaca-se que as demandas
educacionais da Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI), Secretaria de
Policia Judicial (SPJ) e Secretaria de Auditoria (SAU), que exigem observancias
normativas especificas, estdo previstas dentro da estrutura do PAC Setorial.
Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDG):o objetivo é o
desenvolvimento e aperfeicoamento das competéncias gerenciais das
liderancgas, atendendo ao artigo 52 da Lei 11.416/2006. Os titulares de fungGes
comissionadas devem participar, a cada dois anos, de cursos de
desenvolvimento gerencial com carga minima de 30 horas, conforme

estipulado pela Resolug¢do TSE n. 22.572/2007, artigo 69, inciso lll.
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e Programa de Ambientagao de Novos Servidores (AmbienTSE): Considera-se
novo servidor aquele que ainda esta nos primeiros seis meses de atuagao,

periodo compreendido entre sua nomeacao e a primeira avaliacdo do estagio

probatorio, realizada ao final do sexto més de exercicio. As acGes educacionais
desse programa sdo voltadas a facilitar a adaptacdo do servidor a cultura
organizacional, promover sua integracdo a equipe de trabalho e desenvolver as

competéncias técnicas essenciais para o desempenho de suas fungdes.

4 SOLUCOES EDUCACIONAIS
No TSE os principais meios utilizados para producdo e acesso ao conhecimento sdo:

e Cursos de formacdao continuada, de curta e média duragdo: ocorrem na
modalidade presencial ou a distancia, realizados in company ou por instituicdes
parceiras.

e Cursos de pods-graduacdo lato e stricto sensu: o Tribunal possibilita e incentiva
que servidores busquem programas de pds-graduacdo, realizados por
instituicdes de ensino superior parceiras.

e Eventos cientificos: o TSE promove e incentiva a participacdo dos servidores em
eventos cientificos, nas mais diversas areas do conhecimento, em todo o Brasil.

e Trilhas de aprendizagem.

e Rodas de conversa.

e Tecnologias educacionais (videos, e-books, folhetos, tutoriais).

5. DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA

Conforme 8§52 do art. 72 da Resolug¢do-TSE n? 22.572/2007, o planejamento
orcamentario para o PAC é um progndstico sobre os recursos financeiros necessarios
ao atendimento das demandas, constituindo-se numa proposta para o exercicio. O
valor é definido pela SGP, em conjunto com a Secretaria Financeira e Orcamentaria
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(SOF), levando-se em consideracdo a disponibilidade do orcamento para o proximo

exercicio e os resultados da execucdao do PAC em anos anteriores.

6 PLANO DE MONITORAMENTO DO PAC

O monitoramento é uma atividade essencial para o gerenciamento eficaz do
Plano Anual de Capacitacdo (PAC). Ele tem como objetivo acompanhar continuamente
indicadores-chave, fornecendo informacdes sobre a execu¢do do PAC e permitindo a

adocdo de medidas corretivas para aprimorar sua operacionalizacdo.

Os principais indicadores de monitoramento do Plano Anual de Capacitacdo do

TSE sao:

Numero de a¢Bes educacionais ofertadas
Carga horaria total disponibilizada
Numero de vagas disponibilizadas

Numero de vagas ocupadas (total de inscritos)

1.

2.

3

4

5. Numero de servidores(as) certificados(as)

6. Percentual de servidores(as) certificados(as)

7. Média de carga horaria de treinamento por servidor

8. Execugdo orgamentdria/investimento total efetuado

9. Investimento médio por servidor(a) certificado(a)

10. Investimento total efetuado em cada unidade administrativa

11. Numero total de servidores capacitados por unidade administrativa

7 MODALIDADES DE AVALIAGAO

A avaliacdo sistematica das acGes educacionais e o monitoramento do sistema
educacional como um todo sdo ferramentas fundamentais na gestdo da educacdo
corporativa. Espera-se que os programas e a¢des educacionais resultem na satisfagao

dos participantes, no aprendizado de novas habilidades e, principalmente, na
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transferéncia desse aprendizado para o contexto das equipes e da organizacdo,

contribuindo para o aprimoramento dos servicos prestados a sociedade.

No TSE, o sistema de avaliacdo das a¢des educacionais é estruturado em trés

niveis:

Avaliagdo de Reacdo: Essa técnica mede a satisfacdo dos participantes em relacdo ao
evento de capacitacdo. O objetivo é obter feedback imediato sobre a qualidade,
relevancia e eficdcia do treinamento. A avaliacdo de reacdo permite que os
participantes compartilhem suas percepcbes sobre o conteldo, a metodologia e a
conducdo do treinamento, identificando aspectos a serem melhorados. No TSE,
também se avalia o desempenho dos instrutores, proporcionando um panorama

completo sobre a experiéncia do participante.

Avaliacdo de Aprendizagem: Esta avaliagdo tem como finalidade investigar o
desempenho dos alunos durante a realizacdo da acdo educacional. O parecer sobre o
aprendizado dos participantes é de responsabilidade do instrutor. A avaliagdo de
aprendizagem verifica se os participantes adquiriram as competéncias e habilidades
previstas para o treinamento, sendo um indicador essencial da eficdcia da acdo

educacional.

Avaliacdo de Impacto: Consiste na andlise e medicdo dos resultados e impactos de um
programa ou acao de treinamento no ambiente de trabalho. O objetivo é identificar se
houve transferéncia das competéncias desenvolvidas durante a capacitacdo para as

atividades diarias do servidor.
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